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Toute notre COm;gur un SEU‘ but:
vous satisfaire !

+ Bénéficier d'une réponse adéquate a vos besoins de prise en charge rapide et une compréhension de vos
contraintes métier (plages d'ouverture, non immobilisation de votre outil de travail...).

+ Larapidité et la qualité d'exécution des travaux.

+ Recevoir un accueil sincere et personnalisé de la part d’'un interlocuteur dédié et se sentir en confiance.

+ Des tarifs compétitifs et des conditions de paiement adaptées (LCR, 30 jours fin de mois...).
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: Un personnel unique et spécialisé en matiére de VU.

Une entreprise de proximité a taille humaine avec un interlocuteur unique.

Votre bénéfice client :

Une écoute personnalisée et des conseils adaptés par des spécialistes VU compétents.

La spécialisation VU de I'équipe AUTOSTART 65, c’est la certitude d’un diagnostic précis et d’une prestation
‘de maintenance réussie dans des délais contenus.
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Nos 6 engagements :

Entre professionnels, on se comprend mieux... c’est pourquoi SRS
s’engage sur les délais et la qualité de I’exécution des travaux !

 Engagement ]
1. Diagnostic rapide et fiable en moins de 45 *
Nous effectuons le diagnostic des travaux de réparation a realiser
en moins de 45 minutes sans rendez-vous.
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2. Promesse sur les délais
Nous effectuons |'entretien du véhicule sous 8 heures ouvrables
sans rendez-vous (entretien courant).

3 Engagement ‘

3. Amplitude horaire

Nous proposons des horaires d'atelier élargis (au minimum 1 heure par jour
et le samedi matin).

Entre professionnels, on se comprend mieux... c’est pourquoi EENSEICIEL
s’engage sur les solutions de mobilité les mieux adaptées a vos besoins !

P e e R “Hy
. -.-.__T-.-.:'..1_-_n-“'4 |

4. Un service jockey gratuit*

Nous venons chercher votre vehicule au sein de votre entreprise et vous
le ramenons gratuitement.

5. Véhicule de remplacement

Plus de 6 heures d’intervention : nous mettons a votre disposition un véhicule
relais a des conditions particulierement compétitives.

6. Le service en «plus»

Nous restituons votre vehicule lavé extérieurement a chaque passage a
I'atelier pour toute intervention supérieure a 2 heures (prestation offerte).

* Dans un rayon de 20 km.
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